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9 月 15日起，住房租赁
市场上出现的一些乱象，有望
随着一部条例的落地而有新
的解法。作为我国首部专门
针对住房租赁的行政法规，
《住房租赁条例》共 7 章 50
条，系统构建了涵盖住房租赁
市场全主体的监管框架，涉及
规范出租承租活动、规范住房
租赁企业行为、规范经纪机
构行为、强化监督管理、严格
责任追究等内容。

譬如，以小吴所介绍的租
房经历为例，新出台的《住房
租赁条例》第十六条明确指
出，住房租赁企业发布的住房
地址、面积、租金等房源信息
应当真实、准确、完整，在其经
营场所、互联网等不同渠道发
布的房源信息应当一致，发布
的房源图片应当与实物房源
一致，不得发布虚假或者误导
性房源信息，不得隐瞒或者拒
绝提供拟出租住房的有关重
要信息。

巧的是，市住房和城乡建
设局在本月11日对人大代表
陆燕红所提《关于建立健全房
屋租赁行业监管和纠纷化解

机制的建议》，即市十六届人
大五次会议第0512号建议的
答复中，也结合《住房租赁条
例》进行权威解释。

近年来，我市房屋租赁市
场总体运行平稳，租金维持较
低水平，为解决居民居住、推
动经济发展作出了重要贡献，
但仍存在租赁合同不规范、房
屋手续不全、层层转租、矛盾
突出化解难等问题。为规范
我市房屋租赁市场秩序，市住
房和城乡建设局将强化房屋
租赁合同备案管理及信息共享
机制等举措。而《住房租赁条
例》的实施进一步完善了住房
租赁法规制度，为城市建设者
实现安居梦提供了法律保障，
标志着住房租赁市场从粗放发
展迈向法治化、规范化新阶段。

下一步，市住房和城乡建
设局将结合贯彻落实《住房租
赁条例》，加快建立健全住房
租赁管理服务平台，积极培育
市场化专业化住房租赁企业，
探索设立住房租赁资金监管
账户制度，协同推进矛盾纠纷
源头治理。

本报记者周朝晖 张园

隔断房、押金难退、虚假房源……乱象丛生令租房族头疼不已——

新规施行，对症施治让“租”事安心
在城镇化进程加速和人口流动常态化的今天，租房是居民解决居住问题的

重要途径。然而，近年来，随着住房租赁市场的不断发展，不少市场乱象层出不
穷，给广大租客和房东带来了不少困扰。

9月15日，我国首部专门规范住房租赁活动的行政法规《住房租赁条例》正
式施行，这意味着此前住房租赁中存在的一些“痛点”将通过对症施治而逐步化
解，房屋租赁市场将迈向法治化、规范化。

遭遇种种，房东租客皆烦恼
作为房屋租赁的一方，租

客总是希望能租到环境好、配
置高、价格合理的房子，但现
实总是将他们的梦想击碎。

15日，在我市一家外企
工作的小吴说起租房经历依
然郁闷。读研期间，由于学校
不提供宿舍，她只能在学校周
边租房。“在很多个租房App
上反复筛选，看中几套装修
不错、价格合适的房子，通过
微信联系房东约了线下看
房。没想到，房源实况与线
上描述不符，平台标价只有
实际的一半。很显然，中介
就是在玩低价引流那一套，
先以高品质、低价格房源信
息吸引租客咨询，再借机推荐
其他房源。”

小吴的遭遇并非个例。

记者在社交平台上看到，有不
少租客反映类似情况。好不
容易租到房，后续的一些问题
让人措手不及。租户张先生
与房东陈师傅签订租赁合同，
约定承租位于新景苑的一所
住宅的北侧卧室，月租 600
元。合同签订后，陈师傅交付
钥匙并告知入户密码。未料，
张先生准备入住时却意外发
现密码被修改无法进入，联系
后得知对方因合同条款争议
要求解除合同。张先生一怒
之下提起诉讼。法院认为陈
师傅作为出租人应保持租赁
物符合约定用途，擅自修改密
码构成违约，判决陈师傅返还
租金及押金2400元，并赔偿
违约金600元。

租客遇到了种种麻烦，而

房东有时也面临着一些说不
出的烦恼。

夏某租用位于崇川区境
内龚老先生的一处住宅，租期
3年，约定每月租金1200元，
水、电、煤气等费用按实结
算。岂料租住满1年后，夏某
不仅不支付房租，也不缴纳
水、电、煤气等费用。经龚老
先生再三催促，她才支付了一
段时间的租金并补缴了水、
电、煤气等费用。此后，夏某
的电话、微信均失联。一天，
龚老先生发现屋内洗衣机、电
冰箱、彩电都消失不见，遂要
求夏某搬离，但其拒不搬离，
社区多次协调无果后，龚老先
生向崇川法院提起诉讼。最
终，法院依法判决双方租赁合
同解除，夏某限期搬离……

实地探访，中介机构说详情
在租房过程中，房屋中介

是非常重要的一环，是房东和
租客之间的桥梁，与双方利益
息息相关。

“别看店面不大，但我们
从1998年开始就从事房屋出
租出售中介业务，算得上是
全市最早的专业机构之一
了。”15日下午，在虹桥社
区中介的营业室内，接待我
们的工作人员、今年62岁的
谢青笑言，“南通房地产市场
的起起伏伏，我们全经历
过。”谢青说，房屋租赁最火
之时，他们一天能谈成十几
笔业务，“现在，最多时一天
只能谈成两三单，这个成交
量已经很不错了”。

结合自己将近30年的从
业经历，谢青分析，房屋租

赁中房东和租客两者之间的
纠纷，最常见的有如下几
种。对于租客，矛盾最多的
是损毁住房内的一些设备设
施、拖欠房租、当“二房
东”转租、群租；将租用性
质改成棋牌室等；忽视水、
电、燃气安全，造成安全隐
患等等。而个别房东擅自违
约毁约上涨租金、未到合同
期擅自转租他人等等，造成
了本不该发生的矛盾。“还有
一些中介机构不及时将住房
租赁合同向房产管理部门或
公安部门备案，也带来了不
少潜在的问题。”谢青说，一
些住房租赁的纠纷就是因为
这些不规范的操作而引起的。

在南通开发区几家房屋
租赁中介机构采访，相关工

作人员所介绍的情况也大差
不差。12345政府热线平台
接到的关于住房租赁矛盾纠
纷也大多集中在这几个方
面。本报新闻热线此前曾接
到不少市民反映住房租赁问
题，与谢青所介绍的情况也
基本吻合。

“从我们接手的一些诉讼
案来看，从非法中介卷款消
失，到部分房东无理涨租，
再到押金乱扣、强制清退
……这些困扰正常住房租赁
行业的一些难题时有发生。”
我市一名法律专业人士向记
者介绍，“其中一个重要的原
因就是涉事双方缺少契约精
神，一旦发生经济方面的问
题，就违约毁约，导致一些诉
讼事件的发生。”

依法履职，
职能部门强监管
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